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Riickmeldung zu Jira ADZ-466 (Ticket erstellt am 24.09.2025)

Thema / Wunsch

Das Pre-Provisioning soll abhangig von der vorgangigen Registrierung des «Assigned Users» gemacht wer-
den. Der erweiterte Prozess ware XML-gesteuert Uber drei Systeme: Matrix42 > Serviceportal > Navision
> Matrix42 (gemass Abbildung 7).

Zweck: Die optionalen Softwarepakete fur einen optionalen «Assigned User» sollen bereits vor der Gerate-
auslieferung vorinstalliert werden - nicht erst beim ersten Einschalten des Gerates durch den Benutzer.

Rickmeldung

Die Abhangigkeit des «Assigned Users» zur PKID-Registrierung stellt vermutlich einen Spezialfall dar, der
selbst ohne Berlcksichtigung einer solchen Implementierung, keine kritischen Auswirkungen nach sich
ziehen durfte.

Nurim unglunstigsten Fall kdnnte das Pre-Provisioning zu frih erfolgen, wodurch der Benutzerim Ausnah-
mefall etwas langer auf die Betriebsbereitschaft des Gerats warten musste. Dabei handelt es sich jedoch
um einen einmaligen Vorgang bei der ersten Inbetriebnahme.

Ein zusatzlicher Datenaustausch zwischen den Systemen M42 > SSP > Navision (Bechtle) erscheint da-
her nicht zwingend erforderlich. Der damit verbundene hohe Aufwand steht in keinem sinnvollen Verhalt-
nis zum erwarteten Nutzen. Eine entsprechende Implementierung ist auch weder im Submissions-
dokument noch in den referenzierten Anhangen zu finden.
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Abbildung 1: Plan v. Pablo / Beatrice aus Confluence und Jira - mit zuséatzlicher Beschriftung der wichtigsten Achsen
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Die Einstufung als «dringend» und gleichzeitig «trivial» lasst den Eindruck entstehen, dass der analysierte
Aufwand - mit der aktiven Involvierung von mindestens drei unabhangigen Projektparteien - sowie der er-
wartete Nutzen maoglicherweise nicht vertieft analysiert wurden.

Ein Aufwand von rund 200 Stunden ware fur die Erweiterung von Jira ADZ-466 eher knapp bemessen und
liesse keinen Spielraum flir Eskalationen. Konkret wiirde dies samtliche Ubrigen Projektaktivitaten fur
mindestens sechs Wochen zum Erliegen bringen.

v Details
Typ: [ story
Priorit&t: M Dringend
betrifft Version(en): Keine
Komponente(n): Navision, SSP
Stichworter: Keine
Epic Link:
Sprint: Lieferant Sprint 1
Auswirkung: Minor

Abbildung 2: Jira Ticket ADZ-466

Weiteres Vorgehen

1. Zeitnaher Update-Eintrag auf Jira-Ticket ADZ-466 mit einer Zusammenfassung dieser Analyse. Ggf.
dieses Dokument zum Ticket hochladen.

2. Abklarung mit dem KTAG: Woher stammt die Erwartung, dass es sich hierbei um ein verbindliches
Lieferobjekt handelt?

3. Falls sich bei Punkt 2 bestatigt, dass es ausserhalb des Submissionsumfangs bewegt: Abklarung, ob
sich der Kosten / Nutzenaufwand fur den KTAG lohnen wirde, dann Offerte fur Change Request
(Voraussichtliche Kosten ca. 40 Kim Dienstleistungsauftrag)

= Link zu Jira: https://jira.ag.ch/browse/ADZ-466
= Abklarungen: https://chatgpt.com/share/68d9aef7-6988-800d-ba72-864c68b1a35b




